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PROCESSO-CONSULTA PROTOCOLO CREMEC n° 4181/2009

INTERESSADO: Sr. Erico Ferreira Sales

ASSUNTO: Critérios prioritdrios para o atendimento em servicos hospitalares de
emergéncia.

RELATOR: Cons. Fernando Queiroz Monte

EMENTA: O médico, no exercicio da sua atividade,
prioriza o atendimento dependendo do risco para a
vida do paciente e o sofrimento agudo que a doenca
lhe causa. Ele deve, também, obedecer as prioridades
que a legislacdo prevé para idosos, criangas,
adolescentes, gestantes e portadores de deficiéncia.

DA CONSULTA

O Sr. Erico Ferreira Sales apresentou uma Consulta a0 CREMEC, no dia 30 de
agosto de 2009, protocolada sob o n° 5890/09, na qual pedia resposta para as
perguntas abaixo formuladas:

1 - Quais os critérios que esse Conselho adota como prioritirios para o
atendimento em servigos de emergéncia hospitalares, considerando as situacdes
envolvendo 1dosos, criancas, deficientes e gestantes?

2 - O assunto acima estd explicitado em alguma norma médica especifica
(parecer, resolugdo, cédigo de ética, etc.)?

3 - H4 alguma relacdo hierdrquica entre critérios e/ou atos médicos e normas
legais (leis positivadas)?

DO OBJETO DA CONSULTA

Os médicos que trabalham nos servicos de urgéncia e emergé€ncia avaliam as
prioridades para atendimento baseados nos riscos que correm 0s pacientes. A
prioridade maior € dada para os casos em que existe um risco iminente de morte,
para casos de sofrimento intenso e quando o atraso do atendimento podera
agravar os riscos para a vida do paciente ou causar-lhe seqiielas irreversiveis.



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina do Estado do Ceara — CREMEC
R Floriano Peixoto, 2021 — José Bonifacio- 60025-131
Fortaleza — Ceara Fone: 3230.3080 - Fax: 3221.6929
E-Mail: cremec@fortalnet.com.br

Essa € uma avaliacdo médica de prioridade. Este entendimento nasce da
obediéncia ao Codigo de Etica Médica que afirma:

Art. 1° - A Medicina é uma profissdo a servico da saiide do ser humano e
da coletividade e deve ser exercida sem discriminacdo de qualquer
natureza.

Art. 2° - O alvo de toda a aten¢do do médico é a saiide do ser humano, em
beneficio da qual deverd agir com o mdximo de zelo e o melhor de sua
capacidade profissional.

Art. 47 - (E vedado ao médico) Discriminar o ser humano de qualquer
forma ou sob qualquer pretexto.

Art. 57 - (E vedado ao médico) Deixar de utilizar todos os meios
disponiveis de diagnostico e tratamento a seu alcance em favor do
paciente.

Art. 58 - (E vedado ao médico) Deixar de atender paciente que procure
seus cuidados profissionais em caso de urgéncia, quando ndo haja outro
médico ou servico médico em condi¢oes de fazé-lo.

Todos os artigos do Codigo de Etica Médica citados dizem respeito aos
compromissos morais € profissionais para o atendimento dos pacientes.

A Resolucao CFM n°1451/95 trata das normas de funcionamento de pronto-
socorro publico ou privado. Define o que € urgéncia e emergéncia:

Artigo 1°-(...)

Pardgrafo primeiro - "Define-se por URGENCIA a ocorréncia imprevista
de agravo a saiide, com ou sem risco potencial de vida, cujo portador
necessite de assisténcia imediata';

Pardgrafo 2° - "Define-se por EMERGENCIA a constata¢do médica de
condicoes de agravo a saiide que impliquem em risco iminente de vida ou
sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato".

Ainda aqui, a resolucdo define padrdes de prioridades que privilegiam os casos
do ponto de vista da avaliacao clinica.

As preocupacgdes dos Conselhos de Medicina s@o centralizadas para evitar que os
pacientes fiquem sem assisténcia quer por discriminac¢ao, quer por inacao dos
profissionais diante de casos graves, procurando dar prioridade ao alivio do
sofrimento e o risco para a vida que poderd advir por ser retardado o tratamento.
Existe legislacdo que favorece os idosos, deficientes fisicos, gestantes e pessoas
que conduzem criancas de colo. Essa legislacdo deve ser obedecida pelos
médicos, quando no exercicio profissional, sobretudo quando em atendimento no
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Servico Publico. Nomearemos a seguir as leis que regem as prioridades de
atendimento.

A Lei n°8069, de 13 de julho de 1990, que Dispde sobre o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, especifica:

Art. 4°(...)

Pardgrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecio e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

(..)

A Lei n° 8842, de 4 de janeiro de 1994, que vigorou inicialmente como Estatuto
do Idoso, que foi substituida pela Lei n® 10.741 - de 1° de outubro de 2003

- Dispoe sobre o Estatuto do Idoso e dé outras providéncias.

Art. 3°(..)

Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

I - atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgaos publicos
e privados prestadores de servi¢os a populagio;

A Lei no 10.048, de 8 de novembro de 2000.

D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dd outras providéncias
Art. 1° As pessoas portadoras de defici€éncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento prioritirio, nos termos
desta Lei. (Redagdo dada pela Lei 10.741, de 2003)

Art. 2° As reparticdes publicas e empresas concessiondrias de servicos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritirio, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato
as pessoas a que se refere o art. 1°.

Portanto, a prioridade dada ao atendimento médico tem a vertente clinica, com
hierarquia entre tratamento emergencial e de urgéncia, e a vertente legal com a
sua legislacdo especifica que compdem as prioridades a que devem se submeter
os médicos.
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CONCLUSAO

Depois dessas consideracdes gerais tentaremos responder as perguntas constantes
da consulta.

1 - Quais os critérios que esse Conselho adota como prioritirios para o
atendimento em servigos de emergéncia hospitalares, considerando as situacdes
envolvendo i1dosos, criancas, deficientes e gestantes?

Resposta — O atendimento prioritdrio dos pacientes, a luz do entendimento
médico, leva em conta o risco e o sofrimento a que eles estejam sujeitos. A
prioridade pelo estado do paciente estd arbitrado pelas legislacdes existentes e a
que os médicos tém que prestar obediéncia.

2 - O assunto acima estd explicitado em alguma norma médica especifica
(parecer, resolucao, codigo de ética, etc.)?

Resposta — As normas médicas se restringem 2 Etica no exercicio profissional,
com énfase no Cédigo de Etica Médica, além de que o médico tem que respeitar
os direitos de cidadania.

3 - H4 alguma relacdo hierdrquica entre critérios e/ou atos médicos e normas
legais (leis positivadas)?

Resposta — Os critérios profissionais primordiais para o médico sdo: a
salvaguarda da vida e a luta contra o sofrimento humano. Esses sdo os mais
elevados principios hierdrquicos para o médico, devido as suas implicacdes
humanas e éticas. As normas legais que estdo reguladas pela sociedade merecem
uma posi¢do hierdrquica um pouco inferior, pois, predominam quando a
sobrevivéncia ndo estd posta a prova, no entanto, devem ser rigorosamente
obedecidas pelos médicos nas circunstancias em que nao ocorram urgéncias e
emergéncias médicas.

Fortaleza, 19 de outubro de 2009

Cons. Fernando Queiroz Monte
Parecerista



